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1. Tanimlar

Istek, gerceklesmesi istenen somut bir talep veya hizmet basvurulardir.

Sikayet, herhangi bir sebepten dolayi zarar gérme veya madgdur olma durumundaki basvurulardir.
Goriis-oneri, bir hizmetin daha iyi ylrutilmesine iliskin veya herhangi bir sorunun ¢dziimiine ya da
amacina ulasmasi icin iletilen dlisiince, teklif ya da tavsiye igerikli bagvurulardir.

Bilgi edinme, somut bilgi ve belgeye erisebilme talebi dogrultusundaki bagvurulardir.

Tesekkiir, alinan bir hizmet sonrasi firmaya veya personele yonelik memnuniyetin iletildigi

basvurulardir.

2. Basvuru Bilgileri

Kayit No

Basvuru Tarihi

Basvuru Yolu

Basvuruyu Yapan/Gorevi

Firma Unvani

Telefon

E-posta

Basvuruyu Alan/Gérevi

Bagvuru Taru

Basvuru Konusu

3. Degerlendirme ve Sonug

Dederlendirme ve Sonug

Degerlendirmeyi Yapan

Degerlendirme Tarihi

Degerlendiren Imza/Onay

Faaliyet Sorumlusu




